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「RemoteOperator Helpdesk」には、
環境・用途で選べる2種類のライセンスがあります。

リモートアクセスライセンスサポートライセンス

本資料ではこちらを
ご説明します！

※ライセンスの違いについて、後半のP.23～でもご紹介しています。



RemoteOperator Helpdesk（株）インターコム

目次

１．サポートライセンスとは
1-1．サポートライセンスとは
1-2．利用シーンと導入効果
1-3．選ばれる3つの理由
1-4．導入企業

２．機能と操作
2-1. 接続フロー
2-2. 操作画面（サポート担当者側画面）
2-3. 操作画面（管理ツール画面）
2-4. サポートクオリティを向上させる機能
2-5. 活用シーンを拡げる マルチデバイス対応
2-6. 安心して使うための機能
2-7. よりよく使うための機能

３．価格
3-1．価格
3-2．オプションのご案内
3-3．月額 追加ライセンス
3-4.  購入例・動作環境

3

４．RemoteOperator Helpdesk
シリーズのご案内

4-1. 用途で選べるライセンス
4-2. ライセンスごとの違い（概要）
4-3. ライセンスごとの違い（機能）

５．評価版について
６．お問い合わせ
７．会社概要



１．RemoteOperator Helpdesk
サポートライセンスとは
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1-1. サポートライセンスとは
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インターネット上で安全にサポート相手の画面を見ながら
課題を解決できる、安心のリモートコントロールツールです。

サポート担当者 サポート相手

安全な通信
（TLS通信）

弊社サーバー

・専用ソフトから通信
・ソフトは事前にインストール

・アプリはWebからダウンロード
・ポート開放は不要
・グローバルIPは不要
・ファイアウォール内OK

安全な通信
（TLS通信）

画面共有
リモートコントロール

ファイル転送
etc…
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1-2. 利用シーンと導入効果
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画面を直接見ながら操作、データ転送などができるため
今まで抱えていたサポート上の課題を一気に解決できます。

・操作方法がわからない
・使いたい機能のボタンがない
・申し込みができない
・すぐに来て環境を見てほしい

・メールの設定がわからない
・文字が正しく打てなくなった
・新しく導入した業務管理ソフト
の使い方がわからない

・画面を直接見て、適切に状況把握
・操作まで行うことで時間を短縮
・直接行かなくても対応可能

お
客
様
サ
ポ
ー
ト

社
内
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
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1-3．選ばれる3つの理由
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開発からサポートまで一貫したメーカー対応。
リモートソリューションに20年以上携わり続けた実績があります。

・同時接続数、IDはそれぞれ必要数のみ契約可能
・繁忙期に合わせて月単位のライセンス追加も可能

※「RemoteOperator」シリーズ商品サーバーにおける、
2022年度（2022年4月1日～2023年3月末）の稼働率です。

信頼の国内製・高稼働率

無駄なく契約できるライセンス体系

豊富な管理機能
・会社のポリシーに合わせて運用を統一できる機能設定
・利用管理や不正抑止を目的とした詳細な履歴機能

・サーバー稼働率99.999%以上の高可用性※
・いつでも安心して接続可能
・国内メーカーが 開発～サポート を一貫で実施
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1-4．導入企業

インターコムのリモートソリューションは、信頼と実績を重ねて
これまでに”10,000社以上に採用”されています。

業種：二輪車などの開発・販売
用途：販売店サポート

業種：医療品卸売業
用途：診療予約システムサポート

業種：システム開発・販売
用途：ITの保守サポート全般

業種：業務ソフトメーカー
用途：奉行シリーズサポート

業種：業務ソフトメーカー
用途：業務システムサポート

業種：パソコン周辺機器メーカー
用途：周辺機器サポート



２．機能と操作
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2-1. 接続フロー
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サポート担当者、サポート相手ともに3ステップで接続開始。
お相手がITに不慣れでも簡単に接続できます。

※上記はWindows端末への接続フロー
※Mac/iOS/Androidへの接続フローを知りたい場合は弊社営業まで

①サインイン
②［接続待機］で表示された、
接続ページと接続番号を伝える

⑥サポート相手を選択して
［画面共有］を実施

③接続ページで
プログラムをダウンロード

④プログラムを実行 ⑤接続番号を入力
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2-2. 操作画面（サポート担当者側画面）
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直感的に利用できる、シンプルな設計。
上段のツールバーはカスタマイズ可能、縮尺は画面右下で調整。

Ctrl Shift M
画面共有ウィンドウを最小化し、
接続元PCの画面を表示できる+ + を実行
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2-3. 操作画面（管理ツール画面）
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対応履歴ログの管理や利用機能の制限などを行う「管理ツール」は
Webブラウザーから閲覧し、各種設定が可能。

対応履歴ログの閲覧が可能
Web閲覧に加えCSVダウンロードも対応

サポート担当者側、サポート相手側の
動作設定やパスワードポリシー設定が
できる

グループごとに利用機能の制限や
録画ファイルの保存先の指定ができる

弊社ユーザー限定のサポートページ

※サポートライセンスでは使用しない
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2-4. サポートクオリティを向上させる機能
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操作だけではなく、サポート相手のセキュリティ要件や
サポートシーンに重要な機能を充実させ、サポートクオリティの向上へ。

・エラーコードの取得
・エビデンス取得やサポート相手環境の把握

・操作NGのサポート相手に対する操作指示
・ポインターの色やサイズの変更も可能

・納品したシステムにパッチファイルを適用
・データセンターのログ採取

画角も調整されて保存可能

クリック1つで起動可能

ドラッグ＆ドロップで簡単操作
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2-4. サポートクオリティを向上させる機能
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ファイル転送は、双方のエクスプローラー一覧を見る方法に加えて
ドラッグ&ドロップで即時できる簡易転送の方法も用意。

基本のファイル転送 簡易ファイル転送

※エクスプローラーの一覧からファイル転送が可能
※コンソール↔エージェントの双方向に対応
※ファイルサイズ上限は100GB
※一度に転送できるファイルは以下の通り
┗Windows/Macエージェント：30,000個
┗Android エージェント：10個

※コンソールからエージェントへの一方向のみ対応
※差分転送、リカバリ転送は未対応
※ファイルサイズ上限は500BM
※一度に1ファイルのみ転送可能

大容量向け、双方向のファイル転送が目的 エージェント向け限定、簡易操作による
ファイル転送が目的
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2-5. 活用シーンを拡げる マルチデバイス対応
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サポート相手がどんな端末をご利用されていても、
画面共有によるリモート支援が可能。

※モバイル端末は画面共有のみで、コントロールは不可

Windows PC Mac PC iOS/Android

PC～スマートデバイスに幅広く対応
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2-6. 安心して使うための機能

16

対応履歴ログや画面録画による操作履歴を残すことが可能。
PDCAに活用したり、対応レポートとして提出することもできて安心。

録画（mp4で保存）

操作した内容を録画する機能。
以下の3段階で設定できる。
・許可する/しない
・強制的に録画する サポート担当者

モニタリング機能 (※)

サポート担当者の操作画面を
リアルタイムで確認。リスク
のある対応をしてしまいそう
な場合、強制遮断も可能。

※オプション機能

管理者
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2-7. よりよく使うための機能
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現状を適切に把握し、より最適化された運用へ。
管理者にとって嬉しい”統計機能”や”管理機能”などをご用意。

・日別/月別などの利用件数の統計取得
・自由に設定できるサポート分類の管理も可能
・Web閲覧/CSV出力も可能

利用状況がわかる統計機能

自社運用に最適化する管理機能
・オペレーター単位、グループ単位で機能の利用権限を管理
・リモート操作やファイル転送時、許諾画面を表示可能
・接続ページはカスタマイズも可能（企業ロゴの表示など）



３．価格
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3-1．価格
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ライセンス本体 → 1ライセンス = 1同時接続
同時に本商品でサポートを行う人数によりライセンス数が決まります。

オプション
(詳細はP16～)

※価格はすべて税抜き・標準価格です。
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3-2．オプションのご案内

1ライセンスにつき1オペレーターIDが付帯します。それを超えるオペレーターIDの管理をした
い場合は、足りないIDの数だけ追加オペレーターIDを契約することで管理が可能です。

1ライセンス
1追加ID
購入時

ログ取得/権限管理可能

ログ取得/権限管理可能

ログ取得/権限管理不可

●追加オペレーターID 
・・・ 利用機能制限、ログ/統計を区別するID

例：オペレーター3名、同時接続1セッションで利用する場合
1ライセンス (￥200,000/年) ＋ 2ID(￥10,000/年) = ￥210,000/年

→ ライセンス本体×3(￥600,000/年)で運用する場合と比べて ￥390,000/年 お得！
※価格はすべて税抜き・標準価格です。

●リモートモニタリングオプション
・・・ リモートモニタリング機能※のご利用に必要なオプション
※オペレーターが共有中の画面を、管理者が管理ツール上で閲覧できる機能です。
複数名の管理者が同時に本機能を使用する場合、ご利用人数分のライセンスが必要となります。
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3-3．月額 追加ライセンス

・基本の年契約に加えて、”月契約”も用意
・繁忙期やトラブル発生時にスポットで追加可能

繁忙期に嬉しいスポット月契約

例：通常は2ライセンスで運用、繁忙期となる2月～4月だけ
5ライセンスが必要になる場合

2ライセンス × 1年 × ￥200,000/年
+ 

3ライセンス × 3か月 × ￥18,000 / 月 = ￥562,000/年

年間5ライセンス (￥1,000,000/年) と比べて ￥438,000円/年 お得！

※価格はすべて税抜き・標準価格です。
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3-4．購入例・動作環境

●動作環境
以下、Webページをご覧ください。
https://www.intercom.co.jp/remoteoperator/helpdesk/support/environment.html

●購入例

※価格はすべて税抜き・標準価格です。

https://www.intercom.co.jp/remoteoperator/helpdesk/support/environment.html


４．RemoteOperator Helpdesk
シリーズのご案内
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4-1. 用途で選べるライセンス
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お客様サポート
社内ヘルプデスク

サーバーメンテナンス
システム保守

サポートライセンス リモートアクセスライセンス

✔ システムの操作・設定支援
✔ Webページからのお申込み支援
✔ テレワークPCのトラブルシュート
✔ 新システム導入時の操作支援

✔ 遠隔拠点のサーバーメンテナンス
✔ 遠隔拠点PCのトラブルシュート
✔ システム障害時のトラブルシュート
✔ 定期メンテナンス、状況確認

「RemoteOperator Helpdesk」には、
環境・用途で選べる2種類のライセンスがあります。
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4-2. ライセンスごとの違い（概要）
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2つのライセンスには、以下のような違いがあります。
選び方に迷われる場合には、弊社営業へお気軽にお問い合わせください。

サポート
ライセンス

リモートアクセス
ライセンス

接続先端末の事前インストール 不要 必要

接続先の操作 必要
（Webページへのアクセス、接続番号の入力）

不要

ライセンス体系 同時接続数による課金 接続先端末台数による課金

最低月額料金 18,000円/月から 1,000円/月から
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4-3. ライセンスごとの違い（機能）
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どちらのライセンスも利用者だけでなく、管理者にも配慮した設計。
セキュリティに配慮した、安心のリモート対応を支援。

・・・and more！
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５．評価版について

評価版をご用意しております。
弊社営業へお問い合わせいただくか、下記URLからお申し込みください。

２．URLを入力

RemoteOperator Helpdesk 評価版 検索

１．検索

◆ お申し込みフォームはこちら

https://www.intercom.co.jp/remoteoperator/helpdesk/support/trial.html

https://www.intercom.co.jp/remoteoperator/helpdesk/support/trial.html
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６．お問い合わせ
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７．会社概要
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